I. VSeobecna ustanoveni

Kupujici u¢inénim zdvazné objednavky stvrzuje, ze akceptuje Obchodni podminky pro dodévku zbozi vyhlasené
prodavajicim. Vztahy mezi kupujicim a prodavajicim se fidi témito obchodnimi podminkami, které jsou zaroven
pro obé strany zavazné. Podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho - spolecnosti

TWIN s.r.o. se sidlem Zemédélska 571/9, Plzen, 321 00
IC: 45357951, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Plzni , oddil C,
vlozka 1917
II. PFredmét smlouvy

PFedmétem smlouvy je pouze zbozi uvedené v kupni smlouvé - objednavce, jehoZ popis, funkce, technické
Udaje a parametry jsou uvedeny pfimo ve smlouvé nebo jsou stanoveny v technickych udajich vyrobce
uvedenych v pfibalovém letdku - popisce (navodu k obsluze). Rozméry, vaha, kapacita a ostatni Udaje uvedené
na webovych strankach TWIN s.r.o., v katalozich, prospektech a jinych tiskovinach vychazeji z idajd vyrobcl s
tim, Ze vyrobce si vzdy vyhrazuje pravo ucinit technické zmény na vyrobku bez predchoziho

upozornéni. VSechny informace jsou uvadény dle aktudlnich dostupnych udajd od dodavateld ¢&i jinych
smluvnich subjektd, ackoli se vzdy snaZime tyto informace ovérovat z vice zdrojd a provadime jejich kontrolu,
tak nelze jejich nepresnost zcela vyloucit a pro takovy pfipad prodavajici dostoji svym povinnostem
vyplyvajicich ze zakona dodatecnou napravou informacnich povinnosti, jakmile se o nich dozvi. Kupujici ma
pravo si pred objednanim zboZi poloZit emailem dotaz pro pfipadné ovéreni té&chto (dajl. Obrazky u vyrobkd
mohou byt jen ilustracni (nap¥. rozdil v barevném provedeni ¢i obsahu setu vice vyrobkd - v takovém piipadé je
rozhodujici popiska vyrobku, kde je barva ¢ obsah setu vyrobkl detailné popsan).

Spole¢nost TWIN s.r.o0., dale uvadéna jako ,prodavajici®, se zavazuje, Ze svym odbérateldim bude dodavat jen
zbozi v perfektnim stavu a v souladu se specifikacemi Ci vlastnostmi obvyklymi pro dany druh zboZzi
vyhovujicich danym normam, pfedpistim a nafizenim platnym na Gzemi Ceské republiky a zarover Fadné
vybavené ¢eskymi navody k obsluze,jako zarucni list slouZi doklad o zakoupeni s razitkem prodavajiciho.
zarucnimi listy a seznamy pozarucnich servisnich stfedisek je-li to pro dany druh zboZi obvyklé.

III. Misto plnéni

Mistem plInéni je sklad prodavajiciho, kde prodavajici preda zboZi dopravci - prepravni firmé k dopraveé k
zakaznikovi, nebo je mistem osobniho odbéru.

IV. Objednani zboZi a uzavifeni smlouvy

a) Podminkou pro naplnéni platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych predepsanych udajl a
nalezitosti uvedenych v objedndvkovém formulafi. Objednavka je zaroven navrhem kupni smlouvy, kdy
samotna kupni smlouva posléze vznika potvrzenim objednavky prodavajicim dnem jejiho doruceni kupujicimu.
V jednotlivych, zejména cenové narocnéjsich a atypickych pfipadech, si prodavajici vyhrazuje pravo podminit
plnéni Ghradou finan¢ni zalohy kupujicim a stanoveni Ihiity pro Ghradu takové zalohy. PFi uzavirdni kupni
smlouvy za pouZiti elektronickych prostfedkt musi potvrzeni objednévky obsahovat veskeré zakonem
predepsané Udaje (srov. ust. § 53, odst.3 a § 53a obc¢anského zakoniku).

b) Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky - mnozstvi zbozi, vyse ceny, naklady na
pfepravu, vzdalenosti a podobné&, adat kupujiciho o autorizaci objednavky a ovéfeni idajt v ni obsaZenych
vhodnym zplsobem jako napiiklad pisemné nebo telefonicky. Prodavajici je opravnén neptihlizet k objednavce,
jejiz autorizaci pozadovanym zplsobem kupujici odmitne provést. Prodavajici si také vyhrazuje pravo zruseni
objednavky v pripadé chyby pfi typovani ceny.

c) Pripadné storno objedndvky Ize provést emailem ¢i telefonicky (viz sekce kontakty).
V. Cena a platba

Ceny uvedené na strankach internetového obchodu spole¢nosti TWIN s.r.o. jsou bez DPH a platné ke dni
objednani zbozi. Prodavajici si vyhrazuje pravo zmén uvedenych cen v pfipadé zmény kurzu, vyrazné inflaci
nebo pii vyraznych zmé&nach dodavatelskych podminek vyrobcl a ostatnich dodavateld zboZi. Tyto zmé&ny jsou
vzdy pribézné uvadény v aktualizaci cenikl. Kupni cena bude povaZzovana za uhrazenou teprve po pfipsani celé
kupni ceny za samostatnou ¢ast dodavky na Ucet prodavajiciho nebo uhrazenim celé ¢astky v hotovosti v
prodejné prodavajiciho nebo pracovnikovi pfepravni firmy. Faktura vystavena na zakladé kupni smlouvy mezi
prodavajicim a kupujicim slouzi zaroveri i jako dafiovy doklad a dodaci list. Kupujici mdze zbozi prevzit zasadné



az po jeho Uplném uhrazeni, pokud neni toto dohodnuto jinak. K cené zbozi je pfipocitana ¢astka za dopravu na
misto uréené kupujicim - viz dopravni podminky.

V pripadé, kdy kupujici provede Uhradu predem a prodavajici neni schopen zajistit dodani vybraného zbozi,
prodavajici neprodlen& vrati plnéni zakaznikovi dohodnutym zplsobem. Lhita je zavislad na zplsobu vraceni
(pfevodem, postovnim prevodem). Akéni ceny jsou platné do vyprodani zasob a nebo dalsi aktualizace nabidky.

Prehled moZnych zpGsob( thrad za zboZi:

a) dobirkou - hotové fidic¢i dopravce pri pfedani zbozi
1. Pfepravné a balné za zboZi v nizsi hodnoté objednaného zbozi nez 2500,- je uctovano 150,- + DPH.
2. Prepravné a balné za zboZi ve vyssi hodnoté objednaného zbozi nez 2500,- je zdarma.

3. U dodavek jejichz baleni presahuje délku 2,0 m (jako kolejnice k posuvnému kovani a pod) prepravné a
balné 400,-.

Doruéeni zésilky po celé Ceské republice zajistuje firma PPL CZ, s.r.0., U vozovny 658/8, Praha 10, 108 00
pAimo na adresu objednavatele v dala 7:00 do 17:00 dle standardnichgpravnich podminek.

b) pfevodem dle stanovenych obchodnich podminek.
c) platbou v _hotovosti pri osobnim odbéru.
VI. Dodaci lhiita

Dodaci Ihdta po¢ind b&%et dnem uzavfeni kupni smlouvy (doruéenim potvrzené objednavky kupujicimu). V
piipadé, Ze zbozi mé prodavajici skladem, vyexpeduje je - pfeda dopravci do tii pracovnich dnli po potvrzeni
objednavky, dodaci Ihita &ini maximalné do péti pracovnich dni dle pFepravnich podminek dopravce. V pfipadé&,
Ze objednané zbozi neni skladem nebo je nebude mozné dopravci predat do t¥i pracovnich dnd od potvrzeni
objednavky, oznami toto prodavajici kupujicimu a zaroven ho bude informovat o predbézném terminu dodani
(dodaci IhGté) nebo nabidne vyrobek jiny, srovnatelny s plivodnim, ktery je schopen dodat ve Ihdté do péti
pracovnich dni. V tomto pripadé si vSak musi prodavajici vyzadat pisemny souhlas kupujiciho se zménou
predmétu smlouvy.

Prevzetim zbozi prechazi na kupujiciho nebezpedi Skody na zboZzi a nabyva k nému vlastnického prava.
VII. Dopravni podminky a postovné
MoZnosti zplsobl doruceni zasilky a jejich ceny (véetné DPH):
a) expresni zasilkovou sluZbou -
1. Pfepravné a balné za zboZi v nizsi hodnoté objednaného zbozi nez 2500,- je uctovano 150,- + DPH.

2. Prepravné a balné za zboZi ve vyssi hodnoté objednaného zbozi nez 2500,- je zdarma.

3. U dodavek jejichz baleni presahuje délku 2,0 m (jako kolejnice k posuvnému kovani a pod) pfepravné a
balné 400,-.

Doruéeni zasilky zajistuje firma PPL CZ, s.r.o., U vozovny 658/8, Praha 10, 108 00 pfimo na adresu
objednavatele v detod 7:00 do 17:00 dle standardnichgpravnich podminek.



b) osobnim odbérem zboZi - dopravné zdarma

Kupujici je povinen zboZi od prepravce fadné prevzit, zkontrolovat neporugenost oball, pocet balikll a v pripadé
jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit prepravci samotnému. V pripadé shledani poruseni prepravniho
obalu, zboZi ¢i shledani jinych poruseni obalu svédcicich o neopravnéném vniknuti do zasilky a i v pFipadech jiz
vySe zminénych se doporucuje kupujicimu zasilku ve vlastnim zdjmu neprevzit, pripadné sepsat reklamacni
protokol o porusenosti zasilky pfimo s dopravcem! Podpisem prepravci kupujici stvrzuje, ze zasilka splfiovala
vSechny podminky a nalezitosti vySe uvedené a k pozdéjsi reklamaci o porusenosti obalu zasilky bude
prodavajici pristupovat na zadkladé podepsaného dorucovaciho listu, ve kterém kupujici stvrzuje neporusenost
vnéjiho obalu zasilky véetné& neporudenosti originalni pasky a spravny pocet balikd.

Faktura slouzi zaroven i jako danovy doklad; je pfilozena na baliku v oznacené obdlce a adresou kupujiciho na
Stitku prepravce.

VIII. Zaruka a servis

a) Zaruku na prodavané zboZi prodavajici poskytuje prodavaijici dle obecné zavaznych pravnich predpist po
dobu uvedenou v zaru¢nim listé. Neni-li v on - line katalogu na webovych strankach TWIN s.r.o. uvedeno u
daného produktu jinak, je zaruéni doba na produkty 24 mésict. Zaru¢ni doba zacind bézet dnem prevzeti zboZi
od prodavajiciho pfi osobnim odbéru ¢i od dopravce potvrzenim prepravniho (dodaciho) listu kupujicim.

b) Zaruka se vztahuje na vyrobni vady vyrobkl nebo jiné vady, které nebyly zplsobeny: neodbornou montazi
¢i jinym neodbornym uvedenim do provozu, neodbornym nebo neSetrnym zachazenim, pouzitim vyrobku v
rozporu s jeho Ucelem nebo navodem k obsluze, mechanickym poskozenim nebo opotfebenim, Zivelnymi
pohromami jako napFiklad Gderem blesku &i jinym atmosférickym vybojem, ohn&m ¢&i vodou nebo plsobenim
jinych nestandardnich jevi jako naptiklad pFepéti v rozvodné nebo telefonni siti. Prodavajici si vyhrazuje pravo
neuznat reklamaci v pfipadé, Ze vyrobce &i jim povéreny odborny servis prokaze, Ze kupujici neopravnéné do
vyrobku zasahl po odstranéni peceti vyrobce, Ci, Ze doslo k mechanickému poskozeni zboZi.

c) Mistem uplatnéni reklamace je provozovna firmy — TWIN s.r.o. se sidlem Zemédélska 571/9, Plzen, 321 00,
tel.: +420 377 328 013-014, fax: +420 377 237 204, Pracovni doba: Po - Pa. 7:00 - 16:00 (osobni navstévu
pro reklamaci je nutné, ve vlastnim zajmu, dohodnout pfedem). O uplatnéni prava z odpovédnosti za vady
zbozi je nutno sepsat zapis o reklamaci, kupujici v ném uvede, jak pozaduje v rdmci moznosti danych zakonem
(srov. ust. § 622 ob¢anského zakoniku) reklamaci vyridit.

d) Dopravu reklamovaného zbozi k prodejci hradi zakaznik.

e) PFi uplatnéni reklamace je vzdy nutné prokazat uzavreni kupni smlouvy a to predlozenim dokladu o nakupu -
faktury a podrobné popsat vadu vyrobku. Pokud se vada nevyskytuje trvale, je nutné jednoznacné uvést
podminky, za kterych se projevuje. Reklamované zboZi musi byt kompletni, to znamena véetné viech manuald,
jiného pFipadného pFisludenstvi a podobné&, pokud moZno i zabaleno v plivodnim obalu. V pfipad& nepfedlozeni
dokladu o koupi & pochybnostech prodévajiciho o tom, Ze s Gdaji v ném bylo manipulovano, mize prodavajici
reklamaci odmitnout.

IX. Vraceni zbozi

Spotrebitel ma pravo podle ust.§ 53, odstavce 7 Obcanského zakoniku odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku
do 14-ti dn od prevzeti zboZi, vyjma pFipadl vyslovné uvedenych v odst.8 téhoZ ustanoveni ob&anského
zakoniku. Pro Slovenskou republiku plati podminky stanovené dle platného zakona.

Pfed odeslanim zbozi na nasi adresu je nutné zaslat (emailem, faxem nebo samostatnym, pfipadné ke zbozi
prilozenym dopisem) formalni odstoupeni od kupni smlouvy s uvedenim cisla objednavky. Odstoupeni od
smlouvy musi byt doru¢eno prodavajicimu nejpozdéji v posledni den zakonné 14ti denni |hiity od prevzeti
zakoupené véci.

Pokud se tak spotiebitel rozhodne, musi neposkozené zbozi, bez znamek uzivani nebo opotrebovani, v
plvodnim neposkozeném obalu poslat zpét prodavajicimu soucasné s odstoupenim od smlouvy nebo bez
zbyte&ného odkladu po jeho odeslani. Prodavajici ma pravo pouze na nahradu skuteéné vynaloZenych nakladd
spojenych s vracenim zbozi, pokud tyto naklady skutecné vzniknou a prodavajici je bude schopen prokazat.
Upozornéni! Atypické vyrobky a vyrobky vyrobené a dodané dle piesnych pozadavkl spotfebitele neni mozné
vratit prodavajicimu.



Prosime také o uvedeni ptipadného dlivodu (neni zakonem vyZadovano a ani neni nami jeho uvedeni
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podminovano pro vraceni prostredku za cenu zbozi) - pomuzete vSak nam tak zkvalitnit nase sluzby.
Dékujeme.

Po obdrzeni vraceného zbozi budou penize za zbozi, vyjma vSak postovného (dopravného), zaslany na adresu
kupujiciho nebo prevodem na Gcet kupujiciho a to nejpozdé&ji do 20 pracovnich dnli po obdrzeni podepsaného
dobropisu, ktery je na adresu kupujiciho odeslan neprodlené po fyzickém obdrzeni a pfekontrolovani zbozi.
Zaslani zbozi zpét na dobirku neni mozné a vSechny takovéto zasilky jsou ihned odmitnuty a vraceny zpét
odesilateli.

Spotrebitel nemize odstoupit podle ust.§ 53, odstavce 8 Ob¢anského zakoniku od kupni smlouvy:

1) na poskytovani sluZeb, jestliZe s jejich pIn&nim bylo s jeho souhlasem zapo&ato pFed uplynutim Ihdty 14 dnl
od prevzeti plnéni

2) na dodavku zboZi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavisle na vili dodavatele

3) na dodavku zbozi upraveného podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu, opotfebeni nebo zastarani



